The care exchange - Series 2 !
Episode 8: Registered Managers are worth their weight in gold:
Zoe Richardson

1 HSHIR S 150" ()

"l



/0G/ - 317 TS D TSE3IT)I0M)-) /<)14)E 5 )) /13, CC.£) 0

gl



=$/$5)-:1; "< -1, 31831 ; ) 1314) ) /17, 4) 14/8) -) 36/ 51/ 107 ) 1S3 . -4 ALY $-1 . -13.14)<$, 3)!

3 "G SU3I=) /813167 Bh! 5 ) I<$B/1$<h, BLII3S-4lE . 1 M) -10 . =E<ili$-11<$-):14$3) 0! . /1)
-)5836-$kt . /15701 ")-1)$=!_ 45 $-031.13. =) _ME")#/0)C)/0) /8l " $I$-) 136! . /16" ) D) 34$8) 1$3!
22 3104701 A< . //)<D)0ISIA) ; 1=_-)10_43. -1, 31/1060)-) 78! ; $131411, 3t/51" $413$=)!
-)5E38-$ . 7:14)<$ , 3) 1F314$ <SRN 10 . =i<i$-11<$-)D1 2 16" $i3! ; .-@)0!1Z, 4)! ;) !

|

" )i6]7H6!

E/8)-)3/5011/0! 5)!$23.17)$-014/6- .0, <t . /1")-) 0" $e N . ,1$-)!1$!/ . =4/$6) 01/ 0iQi0, $0!12 .1 " $i!
0.)31%"$i!-.D1/Q.21Q)\!

|

*4#6]7]G!

P$i-.0)1/Q.10)3!3. 1=, <" . -I=)I$/0IE: IEN$0) Ha!-) $2113) . , 3011$<h, $U1:14)<$,3) A -1=):!
-,//i/5!B$-)1?)-0i<)3131-)$21:1-)$21 <" $1) /5¢/501 1/01E "1/ @14)4/51$1/ . =4/ $8) 014/ 04Q¢0 , $2: 143!
-)SLIE=C . -4$/8%. 1#/Q) 3814/1")!-) 538)-) 0!1=$/$5)-3!$3!=, <" I$3IC_33i40) ! . , I<$/H!-, /1<$-)!
3)-Qi<)3! ;8" . ,41-)538)-)0!=$/$5)-3: 16" Sale " Sl " SH3!1=114") .-1:11 . ,1/))0l" $t!< . -) 145331 Al
=$/$5)=)/81/14")-)1$0 ") =)L /01$<t, SUL:! 5 "$alk™) 110. 1431-)$21:1-) S 1< " $2) /5¢/5)11. /0!
3. EHH31$1)$0) -3 7CI- . DDEF3I$IE/ )1 =$/$5) =) /8- . DN 1/0! . 4Q¢t. , 3 E=$/$5) B! . , -!
-)5t30)-)0!=$/$5)-3:!1$/01E10. 13, C)-Qi3t. /3:1$/01$0! . Ale " $41@:/0! . Al3E, MDI+ , &IFI$23 .10 17, #) 18178
A3E,MIS-. , /017, $HID11/0MEI0 . I/ . =/ $0) 11/ 0:Qi0 , $U$, 043:13C . 41< " )<@3:1$/0! ; .-0! ; %" 1" ) =!
$-.,/701$21")!IB"1.)F3I$/01")! 5 .-@1 ") 1F-)10.4/5! . /18" Sl L IF=1Z , %) 1 ") $Q0114/Q.1Q) 01/ 1%™)!
.C)-$k. /31<$-)13)-Qi<) 301 1/0!H0!4) IEI@:/0! L AI=$0) Ha!SIC . #7814 $81E ) 116 )#-1C)-3. /$!
0)Q)1.C=)/i31=11-)3C. /3:44%1'$31/ . =t/$6) 01/0:Qi0 , $U$3! 5 )DL/ 0EI) -4$4/21 1A . -16") 11$ 34!
<.,CD.N1)$-3:14)<$,3)! ABLAEK!IS$-)!=$0)!13.=)1-)$0:34/ <t . /3!$- . , /0!=$/$5¢/51%")!
C$/0)=i<! s 510" )=:1-$4") - 1" $/114)#/513 . =)4"#/51" $4! 5 $310. /) 1. &™) =D1? . IS8l ") lis=) :1$3!
)Q)-14.01107) ;1S ) =):1;)13)-)15.4/50"-_ , 5" 14"#3I< . /&/ , $1<"$/5)!$/0!C-.<)33! 4!l ., !
@/.;:1.,/0!;$0)!,Cl./)!=.-/i/5:1$/0%")-)3I$/ .4")-1-)5, 184 . /3!<"$/5)0:! .-I""""Ml31/ . ;!
L7#3:14, 01431/ 418" $I$/01) 315 . 1$/01< ") <@!I$11 ") 3) 14 .>) 3:14)<$,3) ") 3) 1. /) 3!1$-)! ;- . /5!
1.,/Q)!5.44.15_1$/0K/0!1$/ .4")-1IC)! . Al=$30: IS0 "#31@4/0! . AI3L, DI 2 . IEIL"4/@! ; " $AIFI0:0:!$/0!

3 "SUEI=$0)!$10)<t3t_ /1 L NZ,#8)1Z,1<@11:) ; $31" $eIB<t, $L110) Q) -/514™)1<$-)!1$/014)4/51/ 18" )!
<$-)!".=)3I$/010)$%/5! ; &7 16")134-) 331" Sk ") 115 )-) . Z1Sle ") =) 1 ; $31) /. , 5" I$3US-I$3IE!
1$31<./<)-/)0N? Il _@!.Q)-1$014")1@/0! .AIC . 4<11<"$/5)1$/0k, //)D)0)Q)-14"#/5%"-. ,5"!
=13)U:13_ R SUBDNE ") I<. Z0$<E3! ;8 10") 0. <BUS, 4" . -#)3:1 5 ") /RT)EICT L)1) E-I<SCH<i !
P-$<@)-:1$0! AL $AI3L, MIE" $UI<$S=)1. /14 . $-0:1El . . Q1SN . AR $84- ., 5" 4l/8.1=)1$/013$:0:!_. . @:!
SN ARTSHA,-)S, <-S<:NE " SU3I=11C- 4D =:IF1 ; "$UE/))O! ., 1610 H3IE/))O!N . L 6. 1=$@) 16™)!
4,4104/5!13%$1)!$/010))CHQ)-1./)!$313$4) I$3!C . 33t42) 1$/0!@) ) Cle™ ) I3ASMI0 _#/5! ; "$8E") IF-)!
0.4/5011/701$0! AR $81@:/0! A" #/5DIP ™) I=i5"41Q) - 11=, <" 14)<$=) 14@) 16" ) - . Z8$<) 1 AlE™)!
C$/0)=i<!; ")IE! ; $31@4/0! . AI<™ ,-/4/5134, /1" ) 14$<@5-. , /0. -14")=DI1/0! . 4Q%. , 300:1B0le™)!
B=)14)A.-)IBLAEK: 1" $i! 5 $317)Q)-1$!/ . =#/$6) 01/ 010 , $131- . DI+, (14IQ) - 1=, <" 14)<$=) I=1!
-.D14)<$,3)IE!(, 3D ALY EI/))0) 0. 1013 . =)e"#/5NLE")-43):1") 11<.,201/)Q)-10. ! ; "$klE™) I!
/))0)01. 100172 1" 31! ™, 5) ICS-4! . AlgIA. -1=) : 14314 " SR @/0! . AI=$@/5!3, ) 1" $alk ") 1F-) 1) /$40) 0!

101"



§.10.187)1(.43011/013. =) =) 314" $810. ) 3I$<h, $111=) $/10:/0! . A<, i/ 51$<- . 3314"4/53h .- 14" ) =!
$/013$14/51/ 21/ 4" SU3IS<E, $U11=_-)|=11-)3C. /341D 1/0l- . =1$/! . -5$/13%4 . /$1!
C)-3C)<¥Q):IF=I$<<. , /i$4D) k. 1. , -1+ _$-01 . AP-, 30))31$31/ . =1/$L) 01/04Qi0 , $24. 13811 ; ")4™)-!
<$-)U3IBSAY!. -1/ I3R! . @S 1:1$-)! 3 )1=))e/5ISIIE" ) S-5)83M " $i 5 )13 . ,1014)1=)) /511 . !
@/. 3:1./1$1-)5, 1. /10)-3C)<iQ):#3)Q)- 16" #/51%" ) ; $11%!3" ., 1014)\IL/0:1 . 16/ . 531, -]
+.$-01.AIP-, 30))3I<. =) 3. 1=)1)Q)-11Z,$-8)-:1$/01! " $Q) i IC , bli/1$1/ . =t/ $8) 01/ 0:Q:0 , $21@:/0!
M)C IS, /OIS0 AT SA3 1T ST ) 11G/ . SDIL/00"SU3! 5 ")) K" $H@H/0! Al 3 )F) 0K #/531<. =)!
A=W -1=) MBI $UKI5 . ) 3!, C:l4, 416" $hl< . =) 3l . =1=)DIEF3I=11-)3C. /3t44 1 1610/ - 5 14" $iD! 2 . 144!
LU BRI ) T E/531T SHEID L /1= 11(. 4:EL T $Q) 15 . A=, WCD) | " $431$/0! =, ]CD) 148 3D+, BIER " /0
7)1/ . =t/$E)01/0:Q10, $2 . /) 3N /) " $M$@) 3= 3 _AI=11EE=)DIT)-)!1 ., 1$!-)5:30)-) 0!
=$/$5)-11_ ,-3)KA)A. )., 14)<$=)I$!/ . =t/$E) 01/ 00, SIN! ™ . :1EQ) 1/)Q)-14)) /1$1-) 5:3k)-) 0!
=$/$5)-1K. 1., 5 /01" $U=$0)3!$!0)-) /<) \IE3L" 31" )-) 13 -4l . AIC-. 31$/0!< . /3!$- . , /0!
ESINIEI 8701 )-) 3I$/01")-) H3/H: IR #7012 . 1C-)QE. , 316 14)4/51$/120PIE!, 3)0%. ! 5 . -@M. -!
Z,8)I1$U$-5)1/$k . /81 .-5$/:3%i . /14" $i1 " $013)-Qi<) 3IBaBI$/0!/ . /1BaB!3)-Qi<)3:1F, 3) 0. I, /!
S0 AT _3)N? . IEHQ) 14/ )0I=$/$5)0:14/)1=$/$5) =) /ilh . -1=$/$5) -3l -I$!Q)- 111 /51=)D T " I!
0{01EL/ 4! 3 $/81.14)1$1-)5¢30)-) 0!=$/$5)-\IEI0 . ZRIG/ - 3 IR "#/@IEG"4/@1410 . )31 $Q) 1431C- . 31$/0!
<. /VERTH/QETSQ) IS, 5)IS=" , /& .N-)3C)<ilh. -1-)5¢38)-) O!=$/$5)-3I$/0 . -14")1-) 3C . /3t4441
" $UE") 11" Q)N L/0MEE"#/@:14)<$, 3)IEQ) !/ .40 /) M IE13) Y IS Y 1-) ! 5 -6 18" )81 5 )E5 g/
5.00%.1=):14)<$, 3) 3!/ . 113, CC. 3) MDIEID . ZRIG/ . 3 IR "#/Q'EQ)14)) /1$13)-Qi<) 31=$/$5)-!
MA.)IEQ!-, /1" ., 34/513)-0i<)31$/010$I$13) -Qi<) SIS . 43! . AL #/53D11/01EQ)10 . /) 18" $idl+, §!
FQ)1/)Q)-1)Q)-1$@) /1" $C2, /5)! . A5 _#/51$/015)4i/5!-) 5:38) -) 01$/0!- , //i/51$1-) 5:3L) -) O!
3)-Qi<)DI?  15<k, SR IER 470! 5 " $h8"$E310 . /) 314" $6 " $31<-) $R) 016131 ™, 5) " #/5! ; *)-) E1 " $Q)!3. !
=,<"1=.-)1-)3C)<th.-5")=:14)<$, 3) [EI(, 3UE"E/@'EI0 . /R /@KL 5 . 201" $Q) Q) -U$@) /18" $il-£30:!
WE=1" . /)3414)<$, 3) ") I$<<. , ZES40R11R") 11" $Q) b 1<$--1131(, 341) / .-=. , 30 1/OIE1" i E!
3,CC.3)431; " HEI0. §™)1/ . =t/$L) 01/0:Qi0, ™) ! s SIIEID . 14:14)<$, 3) EIA) ) 6™ $444313, <™ I$!

L5 DALY =1 1T $0) T $ET) 11/)) 0% 1" $Q)13. =) 4 . 011" $<$/17)ICIh ") =1$/01) /$4)!
§)=10.10. 87 )E-1- . DNL/0: . 187 - 3 D)$ @S IE< L1015 1 /:IEI< 1015 _1$/01-, /1 /) AL -]
<$-)13)-Qi<)3:1 A<, -3) IEI<. ,00:14 , IEF=1/ . 41-) 5¢38)-) 001 L /0ME " #/@%" ) - )31 " 4318 ™ 4/51$4 . , 41 "#3!
<. L4084 ,414)8/51-)5438)-) 0:14" $131Q) - 11084) -) /70! 1 /0E1@:/0! AL 5 )FQ)1@E/0! . AI3$ £ 1Z, #)1$/0!
15,5714 4! 5 .-0:14)<$,3)1 400, , ") 11 $Q) ")) 5E30-$h . /31 1C, 413 =)0 -, 10/ - 3 lm !
E) ) /7)) D) /8-$7<) 1 A$DIE™)13)-Qi<) 3I$/013E, M%) 16" $iD! 1 /0U3I$I4141240) 16" SR8 "4/5! . Al
25 -1 /$=)1$4 Q) )10 -1 /1SICSETDIEF3IL " $AI3 . -4 _A@) 1 . L 10/ . ) .

B SE3 ., -3:H3/RIBHE) T SH N -, I<S/RIB) U=, <" 1=_-) <), 4" $/16" $h1-) SR L/0E " E/@! ") /!
BaB!<.=)1/:1$/0:11 ., 10/ . 36" )I$=. , /8l .A8/3C) <. /3" SHEQ)14) ) /1$ICS-4! 41570134, AISE!
§°)1) /0! A8™)I0S1: 18" ) 110 . ZRI-)SLN! 3 $/86. ¥$I0M . 1=) 3L/ .81 ) $21I$4 ., 81=):131\I 1 /015l " /)
ESH31 3 ")) ISNET)I@/00 AT )5 i< . =) 3N . =:1$/01Z  #) 145" {113 14F3ISI =$33:Q) 1!
2)3C./3t41)!- . DNL/0M4  HEISI3 . 18" 1/@1 " $AE™)-)A.-):1$31/ . =1/ $4) ¥/ 0HQH0 , $L: 3  1E31- ) $21

F=C L 4S8 -1=) 1. 14) 1$4D) 1. US@) 13 . =) 136, AL A" ) =DIP " $41(, 383140) 1$14 , -) B, <-$< 1 143!
=$14)1/ _U-)SNNICS-4! . AK:14 , H314) < . =) ICS-4 AL D) $ ™01 L/0: 1) $™: 131/ 413 . =)4"#/51E0 . /%)

"&t"






§7)-)1$-)1/.13.=)IC-. Qi0)-31a" $&I$-) 1) SLIB3=$NI$/01(, 310 . /1! "$Q) 1$/14/h-$34- , <k, -) @) ! )!
0.:1; "™ I=)$/30 " $e" Y I<S/:1 . 107 - 5:15. 1. 1.67)-IC) .CD:1e™)-) 15 )™ )-)I$-)!
013<,33¢. /315 4/5! . /1$UE" )= =) /US4 4 5 ")E")-1/ . =t/ $E) /0110, $31<.. ,2014) @) 1. <SH I !
4$3)0:1<. 2011 . ,14)1$1/ . =t/$L) 014/ 0Q10 , $IA_ -1$1/ , =4)-! . AOH)-) /CI$<) 3: 14" $4!3 - 4! . Al "#/5\!
1/01/10$<4:1 )1, ,-3)1Q)3I$-) ! " $Qi/5!< . /Q)-3%k . /31/8)-/$111$4 . 4l 1)1 3 )-) 1. 15-. 1$/0!
1$0)!. /1=".-)1<$-)10.) 31" $H=)$/18" $4 7 )!(, 341 "$Q)I$I/ . =t/ $4) 01/0:Q0,, $\IL-! 5 ., 0! 3 )!
/))0'=_)\I1/0ER" /@I . ,F-)ICS-8 . NE"13:187)3)!, 3, $UI<$-)! . -5$/83%k . /3:16™) /18" ) -) 316" 8!
<./Q)-3%k. /\I1/013. =)! MG $¥314)<$, 3) 18" )-)I3ISNS<@! . <IN EE"/@!S- - , /0! 7 "3\

T $8317 ) - )N T "$i31 ™) IC 478! A= D) =1$1-)5, 184 -11C)-3C) <iQ):1$/0: 1A -1=)  IE!
470" . ,-1-)5630)-)01=$/$5)-3107 . 315 ")) ") 1/)31$-):14)<$,3)!. ,-14.$-014 ., 5"81@/0! A

DZ ) ISI)AS/I1$= ., /8 /AL =Sl Nk . =1=):1$/01$/1$<< . , /iS40 - . =1=)1-) 5$-0¢/5!
<$-)0I? 16" BUI@E/0! . AEBIOEEBE) Ol - . =154 . Q) :I$/01 ™) 13$=) 1 ;4™ 1. ,-I<"HA)>) < ., 187 . 517!
")10.)3/R10/ . 5 %")14/31$/0! . 43! ; "$4315.4/5! . /14 ,814114%/0'=$/$5:/5!=):1") 1@/ . ; 3" B!
<$)U31OSIN ., 107 . 516" SH3: 1" SHINR")1@/01 AL )IC . 4/801 1 /0" 4/ @3- ) SN 1< " $10) / 58/ 5 14k
1,10 /8" $Q) 14" $8!34-, <k, -) W/ 18/ ) 1=$/$5) =) /W3-, <k,-)!$3l4. | 5 "$i3I$!/ . =1/$L)O!

#/08Q10, SINIT " $6:! 5 " $a316™ ) IC /8 AMNIT " $810.167) 110 . \Id- . =!$!'BaB!C)-3C)<kQ):E1) /0. !
5)U/Q.2Q)0NLAQE. , 3 L:IF=14")-)!. /10$ 13! . AE/3C) <. /1 .-1 5 "$8)Q)-:1$43 2, &) 11D+, AS3IEI3S0!
A)A.) IS E AT W=) ) 110 Z8) 5 S8 USI0%. 1. 1$/1 S ST 1, 303 -4 AI$<@/ . ;D)O5)!T . !
$/0I5 :IL@SE:/Z8<) 1 1=))8 . DML /Z00 " S+, &:10 . 107 . 5 i1 /1$1@ /0! LA 6" )-1e"#/53:1%40)!
=$14) 1< =CI$H/13:1 . -HAE" ) IF-) 19304/ 5! 1<) -1$/1CH) <) 3! /A . -=$it

Qo



*4(fGSTHU!

FG /01" ) 1-)5:30)-) 01=$/$5)-1/)) 031 !, /0)-3i$/0!  "$ile") 11/)) 00 [D$"DI1/0%" ) /1E /0% )!
2)5:30)-)01=$/$5)-313" _ ,10!$2; $131"$Q)13. =) 5 *)-) . 15 D[S 14" $43! 5 " SHEL" /60 [)$ ™!
1/01E14" /@1 $413, =311, C1-)$LI! 3 )IDIP " $U3N" ) 1451 /51 -1=) DD $" D!

|

" OUG8T]S!

D$"01/01. /) AN ,-1.-5$/te$it. /:31Q$2, ) 3:1EL/ .4<) 0! ; $3M4, /D1 1L/0!(, 3<"$i)0%. 1 . ,!
B/0H/53:14Q¢. , 3:1-)SNLI$/0!" =, -H31-)SRIH=C _-4$/8. 11 . ,DIT " 1¥31"$INI T ™ 111314
=C_AS$/8. 0.\

|

*4({GSTGU!

F=:11.,10/. 3 31 7)! . AE")1-)$3. /3! " IEISCCH)0M. 16" ) !(. 41 5 ") /1E(.4/)01?0P!4)<$, 3) il

- $318! 5 $3:148! 5 $31$0Q)-43) 0! 1 4 18" )1Q0$2, ) A, /NL/013 11", =, -43I$1=$33Q) 11 ¥=C . -i$ /8t !
=)I$31$1C)-3. /:r3101/0! . AHEIICS-8! Al=11=$@) , CIIL/0ER"E/@!1 . ,FQ)!5 .41 1S, 5" I$E" /530 +, &l
FIE"E/@I$I3. ISH! 5 . -@:1F3I3 . H=C . <4$/8:1)3C) <IN /18" 5 -0l " Sk £ )10 /13 . <i$lI<$-):14)<$, 3)!
$<t, $U1:HI<S/14)1C-) i 110$-01$UE=) 3N 1/01") /1 3 )!-, /13)-Qi<) 31" $410 . 1) /0! . k) I<$-) :1$/0!
2)10)$N s 8710)$E" IS 011 /0%™) /1. 4Q¢. , 301/ . 4.011@/) 315 "8 5 $3!5.4/50. 1" $CC) /1$!
<.,CDIA)$-31$5.:14,117)-)! 1 $3I1$1=$33:Q) IC$/0) =i<I$/01% " $i! 3 $3IC-)UN1$ 3 4,2$3! 3 )M 1/0!
FIETE/Q0. /) AR5 /531310 S . ,1Q) !5 81 14) 1$4) 6 14-4/5IB14K) _A(. 1178 DA™ -1K")1%Q) 3!
_METYIC) LCDWT SR - L) - -@8/5! s B 1S/01 T ) IBISMID) $=1 -1 _ ,-1=$/$5)-3! -1 " .)Q)-a3:!
4)<$,3)!1.,13C) /83 1=$/1!" . ,-3I$4 5 .- L/0M . -1=) 1" $E™)! 5 -0 "SUEI0 .. :IKIC- . 4$40!
3.,/031-)$N11<k<"): 14, RI3ISI<SN/5:15Q

N



§"$H31 5 "$H3IC- A 33 /SL L, 1</ 13600 " $Q) 1$NS, 57 1$/0!$!(. @) ! 5 471C) .C)!$/014)!
C-.4)33t. /$DIP")-)31$0; $1314/)31$/014 . , /0$-) 30+, LER"4/@I$I3. 1A -18")IC) .CDI"$ 3 )! 5 .-0!
SHTISH ., -1-)310)/631$/013)-Qi<) !, 3)-31 S ")/, 107 . . -17)3)IC) LCD TSI S ). @ISk -!

x|



D$ s $302 .1, =1D$" N2, ") /E(.4/)0:13.15)1"$01-) 30) Z8$1<$-) 13) -Qi<) 1 5 "8 " 1" $3I$!
3C)<i$E3=1:/1) /0! .A)1$/010) =) /E$)I 1 /01! " $014) ) /1/1-)Z ,£-) 34=C- .Q)=) /i!d . -13)Q) /!
1)$-31/1%. 48113 =) 1 ") I$-)$31"$Q)14) ) /15 _0:14, 81#81(, 341/)Q)-1Z, #) 15 . 414" I3 "k IE!
3,CC.3)NI1/013.011/01"$i! . /) 1! 5 $3! 1 $31. /)1 AE")1-)$3. /31! £ $3I$CC . #/0) OD1+)<$, 3)!
C-)QE. , 3I:IFQ)I0. /) IS1. 8 N@/0Y _NZ , SHN! 5 .-@!$/0! 5 *)-)IE! ; $314)A.-):1$/010./)I$1. 4 A

3 -04-$/34. -=£/513)-Qi<) 31" $&! 5 )-)!, /0)-C)-A.-=£/5)11/0!3 . 1HOI$-) $O110:/0! . A5 11 5 1. /!
IR 5T ST SU3T . ,0014) 10 /)NI1/013 1 T)/IE<S=) 1/ 1 $il 5 $31<) $-1114 7313 1$ 3N
<"$/<)1381. . /14$3H<SNN: 13! 5 " SUE! 5 $3104/0! AR 20131 " S ) 13)-Qi<) DE")-1/)) 031 15) 8k . !
5..0:1.-14")-)H3I$14¢55) -1 ;10)-1<. /Q) -3 . /1/ ") . -5S/138k . /184 . US<i, $111C, 2/51%")!
3)-Qi<)I<. =CDL) N2 D2 16" S8 5 $31" ) IAMBICH. I -1=)1 7 ") /IE(.4/)0NL/0E0 .15 1"~ 5 1!
4

||!+!||



1A A D B/SND$ DS DS < DI T)! I$/08™) /HI5)E310 . /)DIL/0E" ) /1) 1134$-41k. !
3))TSDI? 1T /1N 13S0 D) BUBAUS " 8T Y US<BE " S "¢/ 531$-) 1< $/54/501 L /01" ) /18 /11 - )
30$-011. _@1/51$UE™)ILEST:I3 . 1DE3N. @IS ) I3ASMI) S=D1 3N, . @IS )1=$/$5) =) /dD) 3. . (!

"I,



"I



<$-)!.-5$/138k. /31 ;1" $Q) K. 1 $Q)!. NP KIS ™, 5)ICS-A! . AIS/1)>C)<I$i . /1$/0!BaBlo . !
$301/. 3:03 7))L QYIS .8 /) 8) IS 3@!34BAA . - 18/3C) <k . /:10 .11 . 18/ . 315 " . IBSI0I<. 4!
5,$-01$/13\I? 1314 < . =t/5IS144%)  NSIAK _AISI"1/5\10 ) 3M-) 180 18- 16" ) 13$H) 1B "2 )1 -1 .- 1g™)!
2)ID$0!.-ID)SON DS ™3 )LD)SON? . 16" ) 11 1 21$30:!, =:13. 120) 1=1:1=110)4$83!$-) ! . /1")!
£7)-)IBISI/$iE . /$1BSI0) < b , $-065/1-) 5:30) -1 S -, 1"$Q) - 14)1-)5¢36)-) 0 o1 . , 1" $Q) 1. 10 .!
1)$-21:162/0! @) 1-)A-)3™) 1< /8)-) /<) 31$/0M-$¢/4/51$/ 01" $413 . i _AlE"¢/5D11/01$/0:1 1) $ ™ IE!
=)S$/: 31714 13131e) ! . -5$ /1386 . /NEE3L/ LUS!™ ,5)ICS-E AI=11 5 .-G+, HEIISIRFRIS!/ ) <) 334 1!
170! 7 "SUHI0.)3I$N. 3 1=)1%.10.1$3! 3 Y 431" SHEID . :14)<$, 3) IF=I<$, 5 5, $-0:$/: EI$<k, $2110..!
SN U-$E/4/5! AL, -I<$-)I3USMIS- . , /01-)C . -4/5!$/01-)<_-0t/5!$/0!@) ) C/5!C) . CF3!

BN -=$k. /13801 T SUET) 1I<$/)(. /18710 6318318 1 5 " 11§ $H3! 5 " 116" $H3U=C . -4$ /& 1E!
3,CC.3)NL/01$/113)-Qi<) 31" $hI< . /8-$<8! s 816" )1~ 92:13 1<k, $21 14, 70)014116™) 1~ 92:1 -1 $Q)!
~9714)03:14")!~9?1-)Z,4)0l. 1" $Q) I$!BSI0)<. i!b , $-0:/1/ . 5 1$3! 3 )ID!

|

" DURYTHY!

1/06") 11 ., 1) Q) U-$:/4/5\ [)$"DId- . =1 ") =DL@S I T)2: /18" )13" - 51/ .8)3:1 1 )0 A/#)1!
C,UBIE/@. 15" S 1S/ 14 O11E3L) /i/5 44 ) 11" $Q) /i1 ") $-01 L Al $U4)A_-)\I1/01™) 11<$/ 1K/ 0!

LU= )\IL/0MI@/0! . A/31 . 1=11/)>UZ ) 3. /1 ; $31$4. ,410/0) AL ., 1"$Q)!3.1=$/1!
OiM)-) /) /5$5) =) /4! 3 ™ 1)>0) -/ S 1/8)-/$L1/ Sk . /SN0 1. <SRN IE " $QY . /5IE3WIK . 11 ., 14™4/@!
§"131313. =) /50" $i1-) 5¢30)-) 01=$/$5)-313" . ,2014) 1#/Q . 10)0! ; B \IL-10. 11 ., " £/@1" $&3!(, 34!
=$1/1114" $U3 -4 . N@/0 AL/ . =8/ $E) 01/ 00, $11@:/0! A/ - -1 . -5$/:3%4 . /16104701 A2 Q!
)>0)-/$2IN!

|

*4({RSTWG!

S/ CIORZDIERT/0D)Q)-1./)13" -, 100. L @1)>E)-/SLINEY, 34 EE@) 110 1Dld . -1 =11A . -1=)]
C)-3./$01:14)<$, 3) EIHA) . 1) $-108K)-) /4 "4/531$/010) $-/1h- . =Ih- . =10)-) /&IC) . C1)DI1/0:!
$/01E14"4/00)Q)-14 . 011315 413 . =)i /51 1< /444, )N L/014 115 _4/5) . /14 1084 -) /4 CISA . -=3:1$ /0!
0.4/5" )13 .41 A 5 .-@I" SHEID . :1 /St . /SU11$/00 . <SL1:1$/0136, AIHE) 16" $h:1 1 -, 1™ ) $-1$M3 . 431 A
§"8/531" S ., 1<$/1CHQ!, CI$/01"1/@: 1L " 16" $E3!5 . . 0%0)$:IE1=15"410 14" $I! 1 /0 "4/ @131-) $21 !
=C /0" SUS/ 14 018" $U 5 .-031/13_ <i$lI<$-)! 3 $3ICH-t<, 1$-211-) 5¢30) -) 01=$/$5)-31 . -1$/ 1!
M)/ =D /0MQI0, $23:10 . /I3 15 -0 L 107 - 3 3)IKS/ISUD$-/ - . =D $<"14"))11/0!

BT $3Y, W=$0)21! 3 " IIEI@/0 A0 ! "SHEI0 . DIL/0E=1Z ,#)! . Ci/E. /)OI T "4< 1311 5 "4< " 183! 5 " IE!

"IHS!"



)=3)0)3!. L 4")-) 1. 107 - 5 TE)SRI0 . D1+)<$ , 3) /010131, 30: 143IS1) $- 74/ BUIEF3ISL!

"1#%!"



£/Q)3k=)/6:1)Q) /HAKIBIHQ) 1=1/ , §) 31 ; =) $/ k" Sk | . ,F14A)1$AD . 1< /8/ ) K- /5)-)11/0!
E"$E31S!" ,5)11)33 . /18" SUH3USE) /1=) HW! 1) $-318. 1) $-/DIE3 ., 70315-)$E4" $i! 1 . ,FQ) 1) $-/) Ol
DS$UITYICA, DIL/O0N . /) W/SNZ,)3E. /213 5 S/ . 16 =858/ ) L™ SR - =) 171 5 )E-) IS0/ 18" ) s
_MSIGHE™ W .-15.4/510. 3 /D11/014)A.-)IC) .CDIB)E ., k13! s $/40 -, . I)IR™) =15 "SIl ., 14"/
8311, -1, ,-1=)33$5) 16" Sl ., ! 5 $/84. 1301 S 81" )=D1?. 8")1@) 1I'=)33$5) " $e!1 . , 1 1 $/8k. !
DSQUT)=! ;8 IS4 ., 83, <IBU<S-INL/0M . 1=):1 3 ) ISNI0 #/51$/1$=$et/5!(. 443IC- . 434111 . /)!
_MET) 145187 4/5301E " $Q) 1/)Q)-13) ) /1$/ 16" 4/510) 1EQ) 13) ) /114" ) $30te 5 . 1$/01$1 " S 1) $-3!.-13 !
$31. 15 "$H"$31"$CC) /)0 15" )I3)<h.-D1/0! 5 "$8 3 )" $Q)!"$04.1)>C) ) /<) !1$/01 " $314) ) /!

" .--)/0.,301/0%! 5 ., 10M0) 8")-) . 14) 1= -)!.CC.-&, ZHN. -1, 310 1$<k, $21!3" . , (") 1. ,0) 3!
$/01381:1 5 )I$<t, $L110 . 1S1-)SL1: 1) SN H=C _ -4$/8!( . 41$3! 3 YIDIP " SRU3ISI 4451 " £/51 . -1 =) DI 313!
4))/'1$1-)$113%-, 550 1h--DQ)-14. 011" £/@1/1088) -) /8 ; $13011/0! . 4Q¢. , 3111088)-) Z8IC) . CI)!
"$0)10./)108)-) /816" #/531$/0! 5 "$1)Q) DI+, §10 . ) 3/HI=$4) -1 5 "SI(. 411 ., 10 11/18")13) <. -DIER!
131$31)Z, SLIM=C _ -4$/USI MU ; $310. /) /151" . SCHSDIENR"1/0%" S -) ¥3I=$14) 134016 $4!
0IQI0)DI? 1A -1=):13 . <BII<$-) BISIU=C . 4$/AL/ .81 =_ - ¥=C . 4$ /D A-0$ /1S /01-) $L1IC . 34:Q) !
/.70, /718" $D1143.2, )UN)$ D L/0EI0 . /R0 /0!1$/14 0115 " .15 .-@3%/1%")!3)<h. !
<$/10t3$5-))! s B IS/ 16" 4/51 . ,1Q)(, 3 3HH0: IS ) $UN H=C . i$/01=) 33$5) 0! I(, 3¢ ", 5)!
§"$/0313. 011312 $13:152; $13:13. 1=, <" IHQ) 1) $-/) 0:1$/0!(, 34104/0! A" £/@:1 . ™1™ )-)F3!13. !
=$/114"4/531. 4" /0!$4 . ,4:1$/013 . 1=$/118"1/531" SUEQ) 1<$/1-)) <t . /1$K) - ; $-03!$/014"1/0:!

"IH&I"



WL 1$-) 11/ . =1/$0) 04/04Q10, SUS/0N -, E-)1436) /4751 . 167430 1AL ., 1$-) AL ., 1$5-)1-) 5¢3) ) 0!
=$/$5)-:1$/0!1. 1" $Q)!$!/ . =/$t) 01/ 0:Q0 , U™ $a:31/) 5 :11 ., 10/ . 5:13¢5/C . 3UE" ) =14 1" $i!
C$5):14)<$,3) ") H=$11/.84)1$ 1 $-) ! MHIP ™)1 .4")- R /51 5 ., 101=) /8. /. -1/ . =t/ $E)0!
801010, $U$/01A . -1-) 5:30) -1 =$/$5) -31314 " $i! 5 )100!$!$/1) Q) Z8lt/WEWG: ! 5 8" 1#/1C$-4/)-31C! 5 1"
BaBI1/0%")-)3I$l-)<_-0:/51 A" $6 . /18")! . /1$! 3 )4IC$5):! ; "i<"IBaB!"$Q)I$!-)$2115. 0!
Y>CIS/$i . /31716 /10" SUM=1$4 . , 8 7 "SU3K")1-.D)I$/0! 3 "$aH31")E-1)>C) <l . /3! AlL™)!

/. =4/$0)01/0:QH0, $13012 1(, 341 ., 107 . 5 :14")-)BI)SLLIEI=)$/:1E"4/@1) Q) /1A - ,F-)1-)5¢3E)-) 0!
=$/$5)-111 . ,F-)1/ <. =CD)E)1113,-):1$/01E " $Q) k13811, CI™ _101=11"$/03!,C! ; ") /1E! ; $3!
$4._,0$318")1-)5:30)-)01=$/$5)-14" il . 4Qt. , 3IEI " SOISL/ - =1/$L) O1/01Qi0 , $1:14 , E=1/ .13, -)!
FQYI-)SLII)SLNE/) 317 "SHET )bl 5 ST )E-1- D) 1 $3I$/01 T . 115 T$ET) D) >C)<i$i . /3- . =!
BaBIC.#/8! . AIQ) ;15 $31Ae"$il-_DDIL/OEIR"#/0!(, 38 5 $i<"/5)Q) /Ml . ,10. /RIGH/0! A $i<™18™)!
AT 3 SETI3 . =) ICS-A3! . A 5 T )R- S L -@3:14)<$, 3) IBaB!-)$21!5.)31/k. 10)i$H3!
AL TSR3 D)IS/0! S T SRBIT))>C) < /3N /0! 5 L4715 4T L, -1E=) ), 306, 108/00 LAY

"



